
1 Замена сервера выполняется на сервер вендора Supermicro (по характеристикам максимально 
приближенным к рабочей конфигурации клиента) или из подменного фонда клиента (в случае заказа).
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Все характеристики SLA

Доступность

Время реакции на заявки

Время оповещения 
о ходе работ

99,5% 99,9%

30 мин

1 час

2 часа

4 часа

24*7

Время предоставления подменного
оборудования1

Выделенное время на обработку 
плановых работ техниками 

в ДЦ в нерабочее время

3 часа

2 часа

8 часов

–

По согласованию 
сторонами

 Время обработки
инцидентов 

24*7 24*7

Размер максимальной компенсации
50% от месячной

стоимости 
недоступной услуги

100% от месячной 
стоимости 

недоступной услуги

Время обработки заявок 
обслуживания технической 

поддержкой 

8-20
Рабочее время

12/5 UTC+1 (Берлин)

Характеристики Basic Premium Individual

https://www.colobridge.net/services/support-sla?utm_source=www.colobridge.net&utm_medium=download&utm_campaign=advanced-sla
https://www.colobridge.net/services/support-sla?utm_source=www.colobridge.net&utm_medium=download&utm_campaign=advanced-sla

